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AComissdodalLGPDelaborouaCartilhade Protecdo de DadosPessoais,

deforma objetiva e simplificada, apresentando as principais informagdes

sobre a nova Lei Geral de Protec@o de Dados, com aintencdo de auxiliar

os colaboradores da MGI, no desempenho das atividades perante a

legislag&o em questdo.

Elaborado pela Comissao LGPD
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ntroducao

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) foi aprovada no
Brasil em agosto de 2018 e tem por base o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados da Unigo Europeia (GDPR - General
Data Protection Regulofion). A nova lei dispde sobre a coleta e
tratamento de dados pessoais, em que deverdo ser cumpridas
diversas obrigacdes legais, além de procedimentos preliminares

de seguranca e governanga.

A LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
estabelecendo regras e limites para empresas a respeito da coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados, o

que favorece o desenvolvimento econémico.

Em linhas gerais, os titulares de dados passar@o a ter maior
controle sobre todo o processamento dos seus dados pessoais, do

que decorrem diversas obrigacées para controladores (a quem
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competem as decisdes sobre o tratamento dos dados) e operadores
(aqueles que tratam os dados de acordo com o estipulado pelos

controladores).

Assim, a LGPD traré mais seguranca juridica para empresas
e maior prote¢do aos direitos dos titulares dos dados, sendo
crucial entender os conceitos relevantes desta nova norma para

compreensdo dos seus impactos na pratica.

Importante ressaltar que a LGPD n&o estd adstrita ao ambiente
virtual, como ocorre com a Lei do Marco Civil (Lei 12.965/2014),
que estabelece varios direitos do usurdrio dainternet. A LGPD vem
para harmonizar as mais de 40 (quoren’ro) leis sobre o assunto

que tem no Brasil.
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GPD - AAspectos Gerais

QUALA
IMPORTANCIA E
O OBJETIVO DA
LGPD?

QUAIS OS
FUNDAMENTOS DA
LGPD (ART. 2°)?

*Defender os direitos fundamentais de liberdade

e de privacidade;

*Oferecer ao titular dos dados maior

conhecimento, controle e transparéncia sobre

o tratamento efetivado em seus dados pessoais

‘Fomentar o desenvolvimento econdmico e

tecnolégico

Respeito & privacidade - ao assegurar os

direitos fundamentais de inviolabilidade da
intimidade, da honra, da imagem e da vida

privada.

* Autodeterminacdo informativa - ao expressar

o direito do cidad@o ao controle, e assim, &

protecdo de seus dados pessoais e intimos.

*Liberdade de express@o, de informacdo, de

comunicacdo e de opinido - que sdo direitos

previstos na Constitui¢do brasileira.

- Desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a

inovagdo - a partir da criagdo de um cendrio

de seguranca juridica em todo o pais.




(con’rinuogao):
QUAIS OS
FUNDAMENTOS
DA LGPD (ART.
20)?

QUEME O TITULAR
DOS DADOS?

QUAIS AS
RESPONSABILIDADES
DOS AGENTES DE
TRATAMENTO DE
DADOS

RESPONSABILIDADES
DO
CONTROLADOR?

LGPD

- Livre iniciativa, livre concorréncia e a defesa

do consumidor - por meio de regras claras e

validas para todo o setor pablico e privado.

*Direitos humanos - o livre desenvolvimento da

personalidade, a dignidade e o exercicio da

cidadania pelas pessoas.

‘Eaq pessoa natural (fisica) que tem o direito de

ter os dados tratados observando a LGPD

-Controlador:  determina as finalidades,
condicdes e meios do processamento de dados
pessoais (art. 5°, VI)

- Operador: processa dados pessoais em nome

do controlador (Art. 5°, VII)

Funcéo: Alocagéo de responsabilidades

Interna: Determinar quemserdresponsavel
pela conformidade com alei de protecdo de
dados e como os individuos podem exercer

seus direitos.

(con’rinuag&o):
RESPONSABILIDADES
DO
CONTROLADOR?

QUAIS OS
DIFICULDADES NA
ADEQUACAO A
LGPD

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Orientar os operadores:
-POR QUE coleto os dados do titular
- COMO: qual a base legal para fazé-lo;

-QUEM: sobre quais individuos ird coletar os

dados;

-O QUE: quais dados pessoais ird coletar (o

contetdo dos dados);
-PARA QUE: a finalidade ou os propésitos para

os quais os dados ser@o usados;
- PARA QUEM: divulga, compartilha ou transfere

os dados

Externa: Como as partes podem ser
um controlador em uma transacdo e um
processador em outra, determinar qual
parteéum controladorécrucial paraatribuir
aresponsabilidade e a responsabilidade da

protecdo de dados pessoais

-ldentificar os dados pessoais no sistema de
negocio

* Determinar quando, como, porque e por quem
foram tratados

*Determinar a origem e destino destes dados

dos processos de negdcio




QUAIS AS BASES
LEGAIS PARA
QUE POSSA SER
TRATADOS DE
DADQOS PESSOAIS
(Art. 7°, 1 a X)

LGPD

| - mediante o fornecimento de consentimento
pelo titular

Il para cumprir obrigagéo legal ou regulatéria
pelo controlador

Il - pela administragdo publica, para o
tratamento e uso compartilhado de dados
necessdrios a execucdo de politicas publicas

IV - para realizar estudos por 6rgdo de
pesquisa, garantindo sempre, que possivel, a
anonimiza¢do dos dados pessoais;

V - quando necessdrio para a execugdo de
contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados

VI - para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral
VII-paraaprotecdo davidaoudaincolumidade
fisica do titular ou de terceiro

VIII - para a tutela da sadde, em procedimento
realizado por profissionais da drea da satde ou
por entidades sanitdrias;

IX' - quando necessério para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos
e liberdades fundamentais do titular que exijom
a protecdo dos dados pessoais

X para a protecéo do crédito, inclusive quanto

ao disposto na legislagdo pertinente

QUANDO
TERMINARA O
TRATAMENTO DE
DADOQOS (Seg&o IV -
Art.15e16)

QUALEA
EXCECAQ PARA
NAO ELIMINAR OS
DADOS PESSOAIS
APOS O TERMINO
DA VALIDADE

QUAIS AS
OPORTUNIDADES
COMA
IMPLANTACAO DA
LGPD

EXISTEM RISCOS A
SEREM MITIGADOS

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

*Finalidade alcancada

*Fim do periodo de tratamento (vigéncio)

*Determinac@o da ANPD

* Cumprimento de obriga¢éo legal e requlatéria
*Estudo por 6rgéo de pesquisa
- Se consentido transferéncia a terceiros

*Uso exclusivo do controlador se for dado

anonimizado

- Visibilidade e credibilidade da MGl
*Inovagdo dos processos

Novos negocios

* Prejuizo & imagem da MGl
*Multa de 2% do faturamento no limite de 50

milhdes

+Ressarcimento de danos causados
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ual a‘Importancia e o
@bjetivo da’LGPD?

Com o aumento dos escdndalos envolvendo vazamentos e uso
indevido de dados, o advento de umalegislacéo que trate do tema
é essencial para resguardar os titulares dessas informagées contra

abusos e violacdo de privacidade.

Neste cendrio, as organizacdes que envidarem esforcos para se
adequar & legislacdo (ndo somente & LGPD), poderdo largar
na frente e ter um diferencial competitivo que as colocaréd em
vantagem perante a sua concorréncia, quem ainda ndo estiver de
acordo com a LGPD ou que n&o tiver em seu radar a preocupagdo
com privacidade e seguran¢a de dados pessoais.

Para as empresas que fazem tratamento de dados pessoais, ha a
necessidade de adaptar seu modelo de negécio para se adequar

a legislacdo e a tendéncia mundial de seguranca e protecdo de

dados

A LGPD beneficia ambas as partes, o titular de dados e a empresa.

Ela veio para deixar a empresa eficiente e competitiva.

Sao objetivos da LGPD:

* Proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade
- Oferecer ao titular dos dados maior conhecimento, controle e
transparéncia

* Fomentar o desenvolvimento econdmico e tecnolégico
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uais os fundamentos da

‘LGPD (art. 2°)?

* Respeito a privacidade - ao assegurar os direitos fundamentais

de inviolabilidade daintimidade, da honra, daimagem e da vida

privada.

* Autodeterminagdo informativa - ao expressar o direito do

cidad@o ao controle, e assim, & protecdo de seus dados pessoais

e intimos.

* Liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicagéo e de

opinido - que sdo direitos previstos na Constitui¢éo brasileira.

* Desenvolvimento econdmico e tecnolégico e ainovacdo - a partir

da criagéo de um cendrio de seguranca juridica em todo o pais.

- Livre iniciativa, livre concorréncia e a defesa do consumidor -

por meio de regras claras e vdlidas para todo o setor pablico e

privado.

* Direitos humanos - o livre desenvolvimento da personalidade, a

dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas.

s Gt Pacictes A

uem é o titular dos dados?

E a pessoa natural (fisica) que terd seus dados tratados.
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uais sao os direitos dos
ritulares da°’LGPD?

» Confirmacgdo da existéncia de tratamento.

* Acesso facilitado aos dados.

* Corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Anonimizag¢do, bloqueio ou eliminac¢éo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

* Portabilidade de dados a outro fornecedor de servico ou produto.

* Informacdes sobre compartilhamento de dados.

* Anulagéo do aceite

Acessoaosdados: otitulardeve possuiracessofacil, livre e gratuito
referente a quais dados que a empresa detém seus. Entende-se
por livre acesso a prestacdo de informacdes (quais dados, porque

daqueles dados, se sdo transferidos para outro local).

Revogacdo do consentimento: Os controladores devem
informar aos titulares que eles tém o direito de revogar seu

consentimento a qualquer tempo e como podem exercer esse

s Gt Pacictes A

direito, preferencialmente, por meio de um procedimento rapido e

simplificado e sem serem prejudicados.
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uem sao os agentes de
tratamento?

Controlador: Pessoa fisica ou juridica que tomard as decisdes

referente ao tratamento de dados pessoais.

Operador: Pessoa fisica ou juridica que realizard o tratamento de

dados pessoais a mando do Controlador.

Encarregado de Dados / (DPO- Data Protection Officer):
pessoa natural indicada pelo controlador responsavel por fazer
comunicagdo entre controlador, titulares e autoridade nacional.
Ele é um gestor, que ndo tratard os dados diretamente, mas
garantird que todos os processos de tratamento de dados estejam

em conformidade com a LGPD.

Assim, dentre as fun¢des do Encarregado, destacamos:

* recepcionar e atender demandas dos titulares de dados;

* interagir com a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados e

* orientar funciondrios e contratados quanto a préticas de

protecdo de dados.

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

O DPO se reporta diretamente ao mais alto nivel de direcéo,
deve ser dotado de autonomia e estabilidade, independéncia

orcamentdria e se mostra obrigatério para empresas que tratam

dados pessoais como controladoras.
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que ¢ ANPD (Autoridade
‘Nacionac de“Protecao
de‘Dados - art. 5°, °XIX)?

E autoridade constituida como responsavel por zelar, implementar

e fiscalizar o cumprimento da LGPD. A ANPD foi regulamentada
pela Lei 13.853/2019 e lhe cabe:

» Zelar pela protecéo dos dados pessoais.

- Editar normas e procedimentos.

* Decidir sobre a interpretacdo da LGPD, inclusive sobre casos
OomIssos.

* Requisitar informagdes as empresas que realizam tratamento de
dados.

* Implementar mecanismos para o registro de reclamacaes.

* Instaurar processo administrativo;

* Fiscalizar e aplicar, exclusivamente, as sancdes.

s Gt Pacites A

que sao dados pessoais
(art. 5°)?

Dados pessoais segundo a Lei, é informacdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel. Assim, a LGPD traz um
conceito amplo e aberto, pois qualquer dado, isoladamente
(dado pessoal direto) ou agregado a outro (dado pessoal indireto)
possa permitir a identificacdo de uma pessoa natural, pode ser

considerado como dado pessoal.

Exemplos: dados cadastrais, data de nascimento, profisséo,
dados de GPS, identificadores eletrénicos, nacionalidade, gostos,

interesses e hdbitos de consumo, entre outros.
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que sao dados pessoais
sensiveis (art. 5°)?

A LGPD estabelece, também, que alguns dados pessoais estédo
sujeitos a cuidados ainda mais especificos, como os “dados

sensiveis” e os dados sobre “criancas e adolescentes™

Dado pessoal sensivel é o dado pessoal que verse sobre:

* Origem racial ou étnica;

» Convicc¢éo religiosa;

* Opinigo politica;

* Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso,
filosofico ou politico; dado referente & satde ou a vida sexual;

* Dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural.

s Gt Pacites A

que nao ¢ considerado
dado pessoal?

S&o os dados anonimizados ou que passam por processo de

anonimizagdo (art. 59, lll e XI).

que sao dados
anonimizados (art. 5°,°I11)?

S&o os dados que ndo podem ser associados a um individuo. E o
oposto ao dado pessoal. ALGPD né&o se aplica aele, considerando
a utilizac@o de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido

de seu tratamento.




20

LGPD

que ¢ anonimizacao
(art. 5°, °XI)?

E a utilizacdo de meios técnicos
razodveis e disponiveis no
momento do tratamento, por
meio das quais um dado perde
a possibilidade de associacdo,

direta ou indireta a um individuo.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

que € tratamento de
dados?

O escopo da lei é bem amplo, sendo considerada qualquer
operacéo efetuada sobre os dados pessoais, seja manual ou
automatizada. Portanto, a mera visualiza¢do de dados por um

funciondrio caracteriza tratamento.

A lei elenca 20 (vinte) acdes consideradas tratamento de Dados

como as que se referem a:

* Acesso - possibilidade de comunicar-se com um dispositivo,
meio de armazenamento, unidade de rede, meméria, registro,
arquivo etc., visando receber, fornecer, ou eliminar dados:

* Armazenamento - a¢do ou resultado de manter ou conservar
em repositorio um dado:

- Arquivamento - ato ou efeito de manter registrado um dado
embora ja tenha perdido a validade ou esgotada a sua vigéncia:

* Avaliacao - ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais
dados:

* Classificagéo - maneira de ordenar os dados conforme algum

critério estabelecido;

21
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* Coleta - recolhimento de dados com finalidade especifica: telefonicos, radioelétricos, pneumaticos etc; e
Comunicagdo - transmitir informagdes pertinentes a politicas de * Utilizacéo - ato ou efeito do aproveitamento dos dados.
agdo sobre os dados;
* Controle - acdo ou poder de regular, determinar ou monitorar Exemplos de tratamento de dados:
as acdes sobre o dado; * Quando um empresdrio ou um gestor publico administra folhas
* Difuséio - atoouefeito de divulgacdo, propagagéo, multiplicagéo de pagamentos;
dos dados; * A agdo de um comerciante que envia promogdes por e-mail;
* Distribuicéio - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com - O ato de publicar uma foto ou de deletar documentos em uma
algum critério estabelecido; rede social;
* Eliminacéo - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do * Fazer gravagdes em video do movimento nos corredores de um
repositorio; shopping;
* Extracéo - ato de copiar ou retirar dados do repositério em que * Uma loja virtual armazena os enderecos IP de seus clientes;
se encontrava; * Eliminacdo e descarte de documentos que contenham dados
* Modificacéo - ato ou efeito de alteracdo do dado; pessoais.

* Processamento - ato ou efeito de processar dados;

* Producgéo - criagéo de bens e de servicos a partir do tratamento
de dados;

* Recepcgéio - ato de receber os dados ao final da transmissao;

* Reproducgéo - copia de dado preexistente obtido por meio de
qualquer processo;

* Transferéncia - mudanca de dados de uma drea de
armazenamento para outra, ou para terceiro;

* Transmisséo - movimentacdo de dados entre dois pontos

por meio de dispositivos elétricos, eletrénicos, telegréficos,

23
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uais oS requisitos para
realizacao do
tratamento de dados
pessoais de criancas e
adolecentes?

* Fornecimento de aprovacéo especifica por pelo menos um dos
pais ou pelo responsavel legal - consentimento.

+ As empresas deverdo dispor de tecnologias capazes de verificar
que a aprovacdo foi dada pelo responsavel da crianga e/ou

adolescente.

24
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ando ocorre o0 término
O tratamento de
dados (art. 15°)?

* Quando a finalidade da coleta foi alcancada ou quando os
dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade almejada.

* Através da solicitacdo do titular.

* Por determinacdo da Agencia Nacional de Protec@o de Dados

(ANPD).

em a‘LGPD protege?

A LGPD PROTEGE dados de pessoas fisicas. Ela NAO PROTEGE

os dados de pessoas juridicas.

25
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s Gt Pacictes A

quem a’LGPD se aplica? uais as hipotesis de
| N aplicacao da‘L.GPD?
A LGPD PROTEGE dados de pessoas fisicas. Ela NAO PROTEGE

os dados de pessoas juridicas.

- Dados relacionados & pessoa (brasileira ou néo) que esteja no
Brasil, no momento da coleta;

* Dadostratadosdentrodoterritérionacional,independentemente
do meio aplicado, do pais-sede do operador ou do pais onde se

localizam os dados;

ual O émbito de aplica(‘;ao * Dados usados para fornecimento de bens ou servigos.
da“LGPD (art. $°)?

A LGPD aplica-se a qualquer operagéo de tratamento de dados
pessoais realizada em territério brasileiro ou relacionada a dados
pessoais de individuos localizados no Brasil no momento em que
os dados foram coletados, ou ainda se o tratamento de dados
pessoais tem por objetivo oferecer produtos ou servicos no Brasil.
Além disso, é importante notar que a LGPD n&o esté restrita ao

ambiente digital.
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Im quais situacoes nao é
aplicavel a°’LGPD (art. 4°)?

* Ao tratamento de dados de pessoas juridicas e dados
anonimizados.

* Ao tratamento de dados pessoais realizados por pessoa natural
para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos.

* Para fins exclusivamente jornalisticos, académicos e artisticos.

* Garantir a seguranga publica, defesa nacional, seguranca do
Estado ou atividades de investigacdo e represséo de infracdes

penais.

Adequacao Seguranca

Qualidade

‘Prevencao
de “Dados

*‘Nao ‘Dis-

‘Transpa- S =
criminacao

réncia

s Gt Pacites A

A LGPD lista 10 (dez) principios que devem ser levados em

consideracdo no tratamento

I- Principio da Finalidade: toda vez que houver tratamento
de dados pessoais deve haver uma finalidade clara, especifica
e objetiva. A finalidade ndo pode ser determindvel, mas sim

determinada.

ll- Principio da Adequacéo: é a adequagdo da compatibilidade
do tratamento de dados com a finalidade informada ao titular, de
acordo como o contexto do tratamento. E coletar os dados que
s@o necessdrios da maneira mais adequada, pensando sempre na

finalidade da coleta.
lll- Principio da Necessidade: devem ser coletados aqueles
dados que de fato sdo necessdrios para atingir a finalidade para

o qual foi coletado.

Coletar dados ndo necessdrios aumenta o risco de vazamento de

dados.

Novo mindset: Quanto menos dados eu coleto, mais eficiente é a

eémpresda.

29
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IV- Principio do Livre Acesso: garantia aos titulares de consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a durag¢do do tratamento, bem

como sobre aintegralidade de seus dados pessoais.

V- Principio da Qualidade dos Dados: garantia, aos titulares, de
exatiddo, clareza, relevéncia e atualizacdo dos dados. Em outras
palavras, A empresa deve manter o banco de dados fidedigno, correto,

pois um dado incorreto pode trazer prejuizo para o titular.

VI-Principioda Transparéncia: garantia, aostitulares, deinformacdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realiza¢do do tratamento

e os respectivos agentes de tratamento.

Transparéncia gera seguranca. E sequranca é a base de qualquer

relacdo.

VII- Principio da Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteragdo, comunicagéo ou difusdo.

VIII- Principio da Prevencgao: é preciso buscar meios para evitar/

prevenir a ocorréncia de danos aos titulares de dados pessoais.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Registre-se que a LGPD ndo exige que a organiza¢@o/empresa néo tenha
nenhumincidente de seguranca, maselaexige que elaestejaprevenida. Ou
seja, que a organiza¢do/empresa saiba agir corretamente no caso de um

incidente de seguranca, para que os danos causados sejam minimizados.

Aqui estd a importdncia de uma cultura de protecdo de dados em um
programa de conformidade. Pois com essa cultura disseminada haverd
uma busca de prevencdo de danos e de mitigagéo e/ou minimizagdo de

possiveis situacdes de risco.

IX- Principio da N&o-Discriminagéo: impossibilidade de realizacdo do

tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.

X- Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas (Accountabiliiy):
demonstracdo, pelo agente, da ado¢do de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de

dados pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

A empresa deve prestar contas do tratamento de dados que ela trata.
Ela precisa demonstrar aos titulares, ao mercado e & ANPD que possui
estratégias de atenuar quaisquer possiveis riscos relacionados a prote¢éo

de dados pessoais.

Estes principios nGo devem ser vistos apenas como obriga¢des impostas

3]
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pela lei, mas como os novos valores da empresa. Logo é t&o

importante criar uma nova cultura de protecdo de dados.

que sao‘Bases‘legais da
LGPD (art. 7°)?

As empresas deverdo comprovar ao menos uma das seguintes

bases legais para realizar o tratamento dados pessoais.

As bases legais sdo as hipoteses que a lei autoriza/legitima para
que o tratamento daqueles dados seja realizado. Em outras
palavras, a base legal serve como uma “justificativa” para que
ocorra o tratamento de dados. As bases legais variam de acordo

com o fluxo de dados dentro da empresa. Das 10 (dez) hipéteses

previstas na LGPD, 06 (seis) sdo aplicadas a MGI.

‘Processo Legitimo
Judicial ‘Interesse

‘Execucao ‘Protecdo Tutela da Obrigacao

de (Btontra— Vida Satde ‘Legal
oS

‘Pesquisa ‘Politica Consenti-
por Orgao ‘Publica mento

Uma base legal ndo tem preponderéncia sobre a outra. Ou seja,
o consentimento ndo vale mais do que o legitimo interesse ou
qualquer das outras 08 (oito) bases. Por exemplo, ao fundamentar
o tratamento de dados com base no legitimo interesse, ndo é

necessdrio obter o consentimento.
As bases legais que NAO se aplicam a MGl sao:

I- Pesquisa por Orgéo: nesta o objeto social da empresa deve ser

pesquisa cientifica ou académica.

ll- A tutela de saide: é exclusivamente, em procedimentos

realizado por profissionais de satde ou autoridade sanitéria.
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lll- Protecdo ao crédito: estdligadaainstituicdesfinanceiras. Nao
tem previséo na GDPR. Existe em razéo do lobby das institui¢des

financeiras.

IV- Politicas Pablicas: nGo precisa de consentimento quando
dados forem tratados para politicas puablicas previstas em leis/
regulamentos ou respaldadas em contratos publicos. Esta base
legal somente pode serusada por 6rgdos da administracdo publica
porque sdo eles os detentores das politicas publicas. Empresas

privadas ndo podem usar essa base legal.
As bases legais que SE APLICAM a MGl séo:

I- Obrigacéo Legal: é quando hd uma norma de qualquer
natureza (lei, decreto, MP) que me obrigue a tratar dados pessoais.
Assim se houver uma base legal a empresa néo precisa solicitar o
consentimento. Porém precisa justificar ao titular dos dados qual
é a obrigac¢do legal.

Exemplos:

1. Hospitais tem a obrigatoriedade de armazenar prontudrios

médicos por 20 anos, ainda que o paciente ndo queira.

2. Raca é opcional no E-social, portanto, ndo pode ser exigida,

ndo pode ser coletada pelo RH com fundamento na regulacéo ou

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Obrigacdo Legal referente ao E-social, j& que neste é opcional.

ll- Processo Judicial ou Exercicio Regular do Direito em
Processo: é para exercer o direito constitucional de acesso &
justica (de mover ou se defender de uma acéo judicial). Refere-se

aos processos judiciais, administrativos, etc.

lll- Execucéo de Contrato: refere-se ao tratamento,
compartilhamento ou armazenamento. E quando trata-se de
dados para cumprir uma obrigagéo legal.

Exemplo: 1. aplicativo de delivery (o aplicativo terd que transferir

certos dados do titular para o restaurante e para o motoboy).

IV- Protecdo a Vida: é para proteger a vida ou a integridade
fisica de uma pessoa ou de um terceiro. Isso somente pode ser
feito quando a vida de uma pessoa estiver em risco IMINENTE (se
o dado ndo for tratado naquele exato momento, a vida daquela
pessoa estd seriamente em risco). A situacdo de protecdo a vida

deve ser concreta.

V- Legitimo Interesse: finalidades legitimas sdo consideradas a
partirdesituagdes concretas, respeitadas as legitimas expectativas
do usudrio. A LGPD n&o traz uma lista pré-determinada do que

constitui ou ndo legitimo interesse. A empresa ndo pode alegar
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lucro como legitimo interesse para tratar aquele dado.

« Teste do Legitimo Interesse - LIA (legitimate

interests assessment): Se em qualquer das

etapas a resposta for negativa, essa base deve ser

descartada.

AVALIACAO DE
LEGITIMIDADE

TESTE DE
NECESSIDADE

1. Existe uma situagdo concreta?
2. O interesse da empresa é legitimo, licito,

adequado e proporcional?

3. Existe alguma outra base legal na LGPD que
seria mais adequada?

4. Apenas os dados estritamente necessdrios
para atingir a finalidade pretendida estéo

sendo processados?

REGRA DE 5. O uso dos dados estd dentro da legitima
BALANCEAMENTO expectativa do usudrio?
6. Os direitos e liberdades fundamentais dos
usudrios estdo sendo observados?
36
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VI- Consentimento: é a manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus

dados pessoais para uma finalidade determinada.

Inequivoco: o consentimentondo pode sermanipulado. A politica
de privacidade tem que ter informac¢des com linguagem simples,
acessivel e objetiva. N&o sdo mais aceitdveis aqueles documentos
enormes com letras minasculas, com linguagem rebuscada e

juridica.

Consentimentos que séo considerados nulos:
- Os consentimentos genéricos para tratamento de dados;

* Se o dado for utilizado para finalidade diversa da inicialmente

consentida.
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quando os dados pessoais

devem ser
eliminados (art.15°)?

A LGPD estipula a obrigatoriedade de eliminacdo dos dados
pessoais ao término do tratamento. Isso ocorre nas seguintes

hipéteses:

a) verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os
dados deixaram de ser necessdrios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica almejada;

b) fim do periodo de tratamento;

c) comunicagdo do ftitular, inclusive no exercicio de seu direito de

revogacdo do consentimento, resguardado o interesse publico; ou

d) determinagdo da autoridade nacional, quando houver violacéo

da lei.

s Gt Pacites A

uando a‘’LGPD autoriza a
gonservacao dos
dados pessoais (art. 16°.)?

a) cumprimentode obrigacdolegalouregulatériapelocontrolador;

b) estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,

a anonimizagdo dos dados pessoais;

c) transferéncia & terceiro, desde que respeitados os requisitos de

tratamento de dados dispostos na lei; ou

d) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e

desde que anonimizados os dados.
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uais as sancoes previstas
na‘LGPD (art. 52°)?

ALGPDimplementaaaplicac@odeseverassangdesparaempresas
que descumprirem as disposi¢cdes legais e por que motivo, mostra-

se relevante a adequacdo das empresas ao disposto na Lei.

Os agentes de tratamento de dados, em razéo das infracdes
cometidas as normas previstas na Lei, ficam sujeitos as seguintes

sancdes administrativas aplicaveis pela autoridade nacional (art.

52°):

|- Adverténcia, com indicac@o de prazo para adocdo de medidas
corretivas;

lI- Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no
Brasil no seu altimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infracdo;

Ill- Multa didria, observado o limite total a que se refere o inciso |l;

IV- Publicizacéo da infracdo apds devidamente apurada e

s Gt Pacites A

confirmada a sua ocorréncia;
V- Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até a
sua regularizagdo;

VI- Eliminac@o dos dados pessoais a que se refere a infracdo.

uem responde pelas sancoes
previstas na‘LGPD?

OControladoreOperador(osagentesdetratamento) responderéo
solidariamente pelos danos que causarem no exercicio de suas
atividades, respondendo civil e administrativamente em caso de
descumprimento da LGPD.

Ha 03 (trés) hipoteses em que, havendo umincidente de seguranca
o Controlador e Operador, ndo serdo responsabilizados, se
provarem que:

a)  Néo realizaram o tratamento daqueles dados

b)  Néo houve violacdo & lei

c) O dano é decorrente de alguma atividade do titular ou de

terceiros
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OIMmo criar um programa
de privacidade em
prevencao de dados?

Através de um programa de adequacdo com as seguintes etapas:

1. Conscientizagéio: A conscientiza¢do ajuda a implementagdo
ser mais efetiva. Os colaboradores da empresa precisam
compreender a lei para que haja uma cultura de protecdo de

dados e, assim estar em compliance/conformidade.

2. Mapeamento: no mapeamento serd feito o fluxo de dados
da empresa (quais sd@o os dados pessoais, como s@o coletados...
porque s&o coletados, por onde os dados chegam, onde
estdo armazenados, por quanto tempo ficam armazenados,
sdo compartilhados externamente, qual a forma que sé&o

armazenados).

3. Gap Analysis: é analisar tudo que esteja em desacordo

com a LGPD. O objetivo desta fase é identificar as principais

s Gt Pacites A

vulnerabilidades relacionadas aos dados pessoais e indicar as

melhores solu¢des dentro do modelo de negécio da empresa.

4. Planejamento: criar o plano de acdo que determinard o que de
fato seraimplementado na empresa para solucionar os problemas

ou pelo menos minimizar/mitigar os riscos envolvidos.

5. Implementacéo: nesta fase serd colocada em pratica o plano
de acdo, serdo elaborados os documentos necessdrios para
instituicGo de uma nova Politica de Privacidade, redigir novos
contratos, novos aditivos, rever o Cédigo de Conduta e outros.

Quando essa fase acabar, a empresa estard em conformidade
coma a LGPD e que ela tem um programa de governanca em

protecdo de dados.

6. Monitoramento: Esta dltima fase é continua. Cabe ao DPO
monitorar se a empresa continua em conformidade quanto a
privacidade de prote¢do de dados, assim como se a empresa

continua com a cultura de protecdo.

Regularmente, é preciso rever o programa, avaliar sua eficécia e
aplicarasmudancas necessdrias aele (que pode serumamudanca

proveniente da prépria empresa ou de uma mudanca da prépria

LGPD).
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uais sao os pilares de
seguranca da‘’LGPD?

Confidencialidade: Ela esté ligada ao nivel de seguranga que a

informacdo se encontra dentro de determinada empresa.

Integridade: estd diretamente ligada & confiabilidade das

informac&es presentes em determinada empresa.

Disponibilidade: é o acesso a esses dados, a essas informacdes
P S
presentes dentro da empresa tanto pelos colaboradores quanto

pelos préprios usudrios.

a seguranca e sigilo
dos dados

* A .empresa deve adotar medidas de sequranga aptas a protegdo
dos dados desde a coleta até a sua excluséo.

* Necessidade de comunicagéo & autoridade nacional e ao titular

s Gt Pacites A

de eventual incidente de seguran¢a que possa acarretar risco ou
dano.
* Implantac@o de medidas técnicas adequadas que tornem os

dados ininteligiveis em caso de incidente de seguranca.

a segurnaca de dados
pessoais

A LGPD apresenta a seguranca, prevencdo e a adogdo de
medidas para o estabelecimento de boas praticas e governanca
no tratamento de dados pessoais como pilares, sendo relevante
observar que a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados
(ANPD) poderd dispor sobre os padrées técnicos minimos para
tornar aplicdvel os padrdes de seguranca e governancga, em

especial para o tratamento de dados pessoais sensiveis.

As empresas devem adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito, art. 46.
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a politica de boas
praticas e governancas

Do ponto de vista prdtico, um programa de governanca em

privacidade deve:

s Gt Pacites A

* Estarintegrado a sua estrutura geral de governanca e estabeleca

e aplique mecanismos de supervisdo internos e externos;

» Contar com planos de resposta a incidentes e remediacdo; e

* Seratualizado constantemente combase eminformacdesobtidas

a partir de monitoramento continuo e avaliagdes periddicas.

* Demonstrar o comprometimento da instituicdo em adotar

processos e politicas internas que assegurem o cumprimento,
de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas &

protecdo de dados pessoais;

* Ser aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam

sob o controle da empresa, independentemente do modo como

se realizou sua coleta;

* Ser adaptado & estrutura, & escala e ao volume das operacdes

da instituicdo, bem como a sensibilidade dos dados tratados;

- Estabelecer politicas e salvaguardas adequadas com base

em processo de avaliagdo sistemdtica de impactos e riscos &

privacidade;

* Ter o objetivo de estabelecer relacdo de confianca com o titular,

por meio de atuagdo transparente e que assegure mecanismos

de participagdo do titular;

que ¢é privacy by design?

O Privacy by design representa o emprego de mecanismos/
solucdes de privacidade durante todo o ciclo de vida dos dados.
Por referido conceito, a privacidade é incorporada & prépria
arquitetura dos sistemas e processos desenvolvidos, de modo a
garantir, pela infraestrutura do servico prestado, condi¢cdes para
que o usudrio seja capaz de preservar e gerenciar sua privacidade

e a coleta e tratamento de seus dados pessoais.
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que € privacy by defalt?

Privacy by default representa a obrigatoriedade de que todas
essas ferramentas estejam acionadas como padrdo. Ou seja,
estabelecer como configura¢do padrdo a maior privacidade
possivel ao titular dos dados. Os agentes de tratamento devem,
portanto, desde a concepg¢do do produto ou do servico, até a sua
execucdo,adotarmedidasdeseguranca, técnicase administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e

de situagdes acidentais ouilicitas de destruicdo, perda, alteracédo,

comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou

ilicito (art. 46, §2°).

s Gt Pacictes A

onclusao

As mudangas da LGPD envolvem questdes legais, tecnolégicas
e processuais e ela ndo deve ser encarada como um desafio
pontual, mas um processo continuo. Um dos pilares para sustentar
essas mudancas de forma duradoura é através da construcdo e

manuten¢do de um programa de privacidade.
Logo, a LGPD né&o deve ser encarada como um desafio pontual,

mas um processo continuo. E essa nova cultura que fortalecerd a

MGI no quesito de prote¢do de dados pessoais.

‘Novo mindset

"‘MENOS°DADOS “MELHOR

‘MENOS°DADOS *MAIS
‘TRANSPARENCIA
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erguntas frequentes

O que é GDPR?

O GDPR (General Data Protection Regulation): A sigla pode ser
traduzida como Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.
E um regulamento do Parlamento Europeu e Conselho da Unigo
Europeia que estabelece regras sobre a privacidade e protecdo
de dados de cidaddos da Unido Europeia e Espaco Econdmico

Europeu. Sua vigéncia teve inicio em maio de 2018.

Quais sa@o as hipéteses em que pode ocorrer tratamento sem

consentimento?

* Para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo
controlador.

* Para a realizagéo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais.

* Para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiros.

* Para a tutela da salde, em procedimento realizado por

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

profissionais da drea da saude ou por entidades sanitérias, por
exemplo, para protecdo da vida, as atividades exercidas pela
Defesa Civil; todas as atividades de satde, como a notificacdo

compulséria de doencas e agravos e violéncias (leis 6259/75,

8069/90, 10.741/03,13.146/15).

* Quando necessdrio para a execugdo de contrato ou de

procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual

seja parte o titular, a pedido do titular dos dados.

* Para o exercicio regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral, esse Gltimo nos termos da Lein© 9.307,

de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem).

* Para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou

de terceiros.

- Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do

controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a

protecdo dos dados pessoais.

* Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na

legislacdo pertinente.

O titular pode revogar o consentimento?

Sim, a qualquer tempo o titular pode revogar seu consentimento,

exceto quando o consentimento for dispensavel. Essa revogagdo
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poderd ser requerida mediante manifestacdo expressa do ftitular,
por procedimento gratuito e facilitado. Além disso, o cidaddo
pode solicitar que seus dados sejam deletados, ou pode solicitar
transferir dados para outro fornecedor de servicos (esta opgéo
ndo é usual no servico publico, uma vez que, de um modo geral

ndo hd opcéo de prestador).

O controlador, entretanto, poderéd se opor & exclusdo dos dados
solicitados pelo titular, apresentando razées fundamentadas
acerca da continuidade/guarda das informagdes. Por exemplo,
na drea da salde, ndo é possivel excluir dados de prontudrios
médicos, ainda que solicitados pelo paciente, haja vista a
obrigac&o legal imposta pela Lei n® 13.787/18, que determina a

guarda do prontudrio pelainstitui¢do de satde pelo prazo minimo

de 20 anos.

Hé tipos de dado pessoal que exigem atencédo extra ao serem

tratados?

Sim. Claro, todo dado pessoal sé6 pode ser tratado se seguir um
ou mais critérios definidos pela LGPD, mas, dentro do conjunto de
dados pessoais, hd ainda aqueles que exigem um pouco mais de
atencdo: sdo os sobre criancas e adolescentes; e os “sensiveis”, que

sdo os querevelam origemracial ou étnica, convicgdes religiosas ou

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

filoséficas, opinides politicas, filiagdo sindical, questdes genéticas,

biométricas e sobre a satde ou a vida sexual de uma pessoa.

Quando o foco for menor de idade, é imprescindivel obter o
consentimento inequivoco de um dos pais ou responsdveis e se
ater a pedir apenas o contetdo estritamente necessdrio para
a atividade econdmica ou governamental em questdo, e ndo
repassar nada a terceiros. Sem o consentimento, s6 pode coletar
dados se for para urgéncias relacionadas a entrar em contato
com pais ou responsdveis e/ou para protecdo da crianga e do

adolescente.

Sobre os dados sensiveis, auténomos, empresas e governo
também podem tratd-los se tiverem o consentimento explicito da
pessoa e para um fim definido. E, sem consentimento do titular, a
Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais define que isso é possivel
quando for indispensavel em situacgdes ligadas: a uma obrigagdo
legal; a politicas pablicas; a estudos via érgdo de pesquisa; a
um direito, em contrato ou processo; & preservagdo da vida e da
integridade fisica de uma pessoa; & tutela de procedimentos feitos
por profissionais das dreas da sadde ou sanitdria; & prevencdo de

fraudes contra o titular.
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Hé alguma especificidade para o tratamento de dados de

criancas e adolescentes?

Sim. Esse tratamento deverd ser realizado com o consentimento
especifico, e em destaque, dado por, pelo menos, um dos pais
ou responsavel legal. Orgéos sujeitos a tratamento de criancas
e adolescentes deverGo tomar a medida necessdria para
manter controle desse consentimento, uma vez que podem
ser demandados, a qualquer momento, a demonstrar quais
dados foram tratados, de que forma, e quais sdo os respectivos
responsdveis. Sem o consentimento, sé se pode coletar dados
de crian¢as e adolescentes se for para urgéncias relacionadas a
entrar em contato com os pais ou responsdveis e/ou para protecdo

da crianca e do adolescente.
O que alei considera crianca e adolescente?
O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) considera crianga

a pessoa até 12 anos de idade incompletos e adolescente aquela

entre 12 e 18 anos de idade.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Como é feito o tratamento de dados de criancas e

adolescentes?

Em especial, a LGPD determina que as informacdes sobre o
tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes
deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel,
de forma a proporcionar a informagdo necessdria aos pais ou
ao responsavel legal e adequada ao entendimento da crianga.
Deverd ser coletado o consentimento dos pais ou responsdveis

para efetuar tratamento de dados de crianca ou adolescente.

Existem dados pessoais que exigem mais protecéio do que

outros?

Sim, o tratamento de algumas categorios de dados pessoais
oferece maiores riscos de danos aos respectivos titulares e por isso
sdo tratados pela LGPD como “dados sensiveis”. Sdo considerados
dados sensiveis pela LGPD: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizagdo de cardater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente & satde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico.

E importante observar que a fotografia do rosto de uma pessoa

pode ser considerada dado biométrico.
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Posso usar dados publicos a vontade?

Dados pessoais publicamente disponiveis — seja porque foram
tornados publicos pelo titular, seja porque encontram-se em bases
de acesso publico — ndo deixam de ser dados pessoais. Nesses
casos, a LGPD permite que dados pessoais sejom utilizados
sem necessidade de obten¢do de consentimento do titular, mas
continua sendo necessdrio enquadrar esse tratamento em uma
das outras bases legais disponiveis e observar todos os direitos
dos titulares de dados e os principios estabelecidos pela LGPD.
Ou seja, é necessdrio dar transparéncia ao tratamento desses
dados publicamente disponiveis e as finalidades do tratamento,
enquadrar o tratamento em uma base legal, franquear ao titular
acesso a informacdes sobre quais dados pessoais estdo sendo

tratados, como e porque, entre outras obrigacdes aplicaveis.
O que é Pseudonimizacéo?

E o tratamento por meio do qualum dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sen&o pelo uso de
informac&o adicional mantida separadamente pelo controlador

em ambiente controlado e seguro.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

O que é Relatério de Impacto a Protecéio de Dados Pessoais -

RIPD (ART. 5°, XVII)?

E o documentacdo do controlador que deve conter a descricéo
dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de prevencdo e mitigagdo

de risco. O prazo de seu envio serd requlamentado pela ANPD.
O que é direito de oposicao?

O § 2° do artigo 18 da LGPD estipula que “o titular pode opor-se
a tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses
de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao
disposto nesta Lei”. Em outras palavras, toda vez que a base
legal de tratamento de dados néo for o consentimento e houver
descumprimento da LGPD, o titular pode se opor ao tratamento de
seus dados pessoais, independentemente da adogdo de medidas
corretivas ou imposicdo de penalidades, exigindo a imediata

interrupg¢do de qualquer atividade de tratamento.

57



58

LGPD

A MGl pode ser responsabilizada por atos de terceiros?

Sim. Todos os profissionais ou empresas que tomarem decisdes e
estiverem diretamente envolvidos nas atividades de tratamento de
dados pessoais realizadas em violac¢do a lei serdo solidariomente
responsdveis pelo ressarcimento dos danos causados aos titulares,

salvo se puderem provar que:

* N&o realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é
atribuido, ou

* Embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que
lhes é atribuido, ndo houve violacdo a legislacdo de protecdo de
dados, ou

+ O dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou
de terceiros. Por esses motivos, é bastante importante trabalhar
com parceiros comerciais que estejam buscando se adequar &
LGPD, j& que eventual desconformidade alheia pode, conforme

as circunstdncias do caso, acarretar responsabilidade soliddria.

O que é vazamento de dados?
E a transmissGo ndo autorizada de dados de dentro de uma
organizagdo para um destino ou recipiente externo. Os dados

podem ser transferidos eletronicamente ou fisicamente, de forma

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

acidental ouintencional (pela acéo de agentesinternos, pela acéo

de agentes externos ou pelo uso de software malicioso).
O que é garantia da seguranca da informacgao?

E o capacidade de sistemas e organizagdes assegurarem
a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade da informagdo. A Politica Nacional de Seguranca
da Informacéo (PNSI) disp&e sobre a governanca da seguranca da
informac&o aos 6rgdos e as entidades da administra¢éo pablica

federal em seu &mbito de atuacéo.
O que é Criptografia?

E a arte de protecéio da informacdo através de sua transformacéo
em um texto cifrado (criptografado), com o uso de uma chave
de cifragem e de procedimentos computacionais previamente
estabelecidos, a fim de que somente o(s) possuidor(es) da chave
de decifragem possa(m) reverter o texto criptografado de volta
ao original (texto pleno). A chave de decifragem pode ser igual
(cripTogrofio simétrica) ou diferente (cripTogrofio assimétrica) da

chave de cifragem.
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O que é uso compartilhado de dados?

FE q comunicacdo, difus@o, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado
de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicas no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes

publicos, ou entre entes privados.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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